Публичный договор

на оказание информационно-консультативных

услуг и услуг бронирования тура
Текст настоящего Публичного договора (публичной оферты)

Утвержден приказом директора ЧТУП «География путешествий» Семеновым С.А.

(Приказ №6 от 05.04.2023 «Об утверждении текста Публичного договора ЧТУП «География путешествий»»,

размещенного на сайте www.geograf.by
Настоящий Публичный договор разработан на основании Типовой формы договора возмездного оказания услуг и определяет порядок предоставления информационно- консультативных услуг по поиску и подбору тура, бронирования тура, а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между ЧТУП "География путешествий" и физическим лицом - Заказчиком услуг, принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего договора. 
 Публикация (размещение) текста настоящего договора на web-сайте Исполнителя www.geograf.by является публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий договор (п.2. ст.407 Гражданского кодекса Республики Беларусь).

 Заключение настоящего договора производится путем присоединения Заказчика к настоящему договору, т.е. посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст.398 Гражданского кодекса Республики Беларусь).

 Настоящий договор считается заключенным в простой письменной форме (п.2, п.3 ст.404 и п.3 ст.408 Гражданского кодекса Республики Беларусь) с момента выполнения Заказчиком действий по акцепту договора.

 Фактом принятия (акцепта) условий настоящего договора является выполнение Заказчиком на web-сайте Исполнителя www.geograf.by действий по ознакомлению с условиями настоящего договора, а также направление Заказчиком на web-сайте Исполнителя задания на поиск  и подбор, а также бронирования ему конкретного комплекса туристических услуг.

Принимая условия настоящего договора, Заказчик тем самым подтверждает, что он является совершеннолетним, дееспособным лицом, обладающим необходимыми полномочиями для создания, изменения и прекращения обязательств по настоящему договору.
Под Заказчиком по настоящему договору понимается физическое лицо, заказывающее информационно-консультативные услуги по поиску и подбору тура, бронирование тура.
ЧТУП "География путешествий", именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Семенова С.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и физическое лицо, в дальнейшем именуемое «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказать консультативно-информационные услуги по поиску и подбору тура, услуги по бронированию тура в соответствии с заданиями Заказчика, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

1.2. Задание Заказчика на подбор ему конкретного комплекса туристических услуг оформляется Заказчиком в виде заявки (далее по тексту – Заявка) на сайте Исполнителя :www.geograf.by
1.2.1. Консультативно-информационные услуги по поиску и подбору тура, услуги бронирования тура - Исполнитель оказывает Заказчику самостоятельно без привлечения третьих лиц. Стороны согласились, что указанное поручение по поиску и подбору тура, а также бронирования считается исполненным надлежащим образом в момент согласования между сторонами приложения №1 (программа туристического путешествия), направления заявки соответствующему туроператору на бронирование тура и составления первичного учетного документа. Первичный учетный документ, подтверждающий совершение хозяйственной операции составляется Исполнителем единолично согласно п. 1 Постановления Министерства финансов Республики Беларусь №13 от 12.02.2018 года (в редакции 06.08.2020 года).
1.2.2. Исполнитель от имени и по поручению Заказчика осуществляет заказ (бронирование тура) у соответствующего туроператора (субъектов туристической индустрии). Стороны согласились, что указанное поручение по заказу (бронирования тура) считается исполненным надлежащим образом с момента направления заявки на бронирование турпродукта указанного в программе тура (Приложение №1). Исполнитель не несет никакой ответственности за отказ туроператора (субъекта туристической индустрии) от бронирования тура по заявке. Предоставление Заказчику информации о возможности (невозможности) оказания Заказчику туристических услуг в соответствии с программой туристического путешествия осуществляется Исполнителем в устной или иной форме.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
· надлежащим образом оказывать услуги, предусмотренные пунктом 1.1. Договора на основании предоставленных Заказчиком данных в электронном виде (задание), в строгом соответствии с условиями Договора;
· приступить к выполнению работ по настоящему договору не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента получения от Заказчика данных в электронном виде;
· предоставлять Заказчику информацию о стадиях исполнения настоящего договора.
· обеспечить конфиденциальность передаваемой Заказчиком информации.
2.2. Заказчик обязан:
· в полном объеме и своевременно оплатить услуги Исполнителя;

· содействовать в оказании информационной услуги, предоставлять полную и достоверную информацию, запрашиваемую Исполнителем в соответствии с требованиями оказания услуги;

· своевременно информировать Исполнителя о любых изменениях паспортных и иных данных, требуемых для оказания соответствующих услуг Исполнителя, до момента осуществления процедуры бронирования туристических услуг Заказчика у соответствующего туроператора, после чего внесение изменений в указанные данные не представляется возможным, а оказанные услуги подлежат оплате в полном объеме;
· возместить Исполнителю фактически понесенных расходов, в случае отказа от настоящего Договора, а также оплату им фактически оказанных к моменту отказа услуг в порядке, установленном Договором.

3.СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Заказчик оплачивает услуги по факту их исполнения в день подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг. Факт оказания услуг доводится до Заказчика Исполнителем в форме телефонного звонка, направления уведомления на  электронную почту, посредством СМС – сообщения либо посредством мобильных приложений для обмена сообщениями (Viber, Telegram, WhatsApp) на реквизиты (номера телефонов, адреса), указанные Сторонами в Задании.
3.2. Стоимость услуг по Договору указывается в акте выполненных работ.
3.3. Оплата общей стоимости туристических услуг осуществляется Заказчиком в белорусских рублях на расчетный счет Исполнителя (в том числе посредством банковской платежной карты) согласно реквизитам настоящего договора либо путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя.
3.4. 3.4. Перечисляемые суммы по настоящему Договору, не является коммерческим займом, в связи с чем, на указанные суммы проценты за пользование коммерческим займом не начисляются и не оплачиваются.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. В случае невозможности исполнения Договора по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме, оплаченная стоимость услуг возврату не подлежит.
4.2. Исполнитель не несет ответственность за неполноту, недостоверность или недействительность сведений или документов, предоставляемых Заказчиком.

4.3. Исполнитель не гарантирует Заказчику подтверждения брони услуг (приложение №1) соответствующим туроператором 
4.4. Обе стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение своих обязательств по Договору, если они докажут, что это произошло в результате обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия или иные обстоятельства, которые невозможно предусмотреть или предотвратить либо возможно предусмотреть, но не возможно предотвратить), или юридического форс-мажора (форс-мажорные обстоятельства, вынуждающие консульство отменить прием либо изменить график работы консульства, решения государственных органов, забастовки, военные действия, временная приостановка действий государственных органов, учреждений, должностных лиц, от действий которых зависит оказание услуг), - которые возникли  после заключения Договора и которые обе стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить.

4.5. В случае нарушения предусмотренных пунктом 3.1 настоящего договора сроков оплаты оказанных услуг, Заказчик уплачивает Исполнителю штрафные санкции в размере 2% (два процента) от суммы, подлежащей оплате, за каждый день просрочки, но не более 50 % (пятидесяти процентов) общей стоимости оказанных услуг.
5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
5.1. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке:

· Исполнителем – при условии полного возмещения Заказчику убытков. Исполнитель обязан направить Заказчику уведомление об отказе от Договора любым из способов, предусмотренных настоящим Договором, не менее чем за 1 день до такого отказа.
· Заказчиком – при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов на дату поступления.

Заказчик обязан направить Исполнителю уведомление об отказе от Договора любым из способов, предусмотренных настоящим Договором, не менее чем за 1 день до такого отказа. При этом, неисполнение Заказчиком хотя бы одного или нескольких обязательств по Договору является односторонним отказом Заказчика от исполнения Договора с применением соответствующих последствий, предусмотренных Договором и законодательством. В таком случае Договор считается расторгнутым с момента выявления такого неисполнения.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. Договор вступает в силу с момента внесения оплаты.
6.2. В части отношений, не урегулированных Договором, стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.

6.3. Споры, возникающие в связи с исполнением Договора и неурегулированные путем переговоров, рассматриваются в соответствующем суде по месту нахождения Исполнителя.
6.4. Стороны соглашаются об обоюдном признании юридической силы уведомлений, сообщений, заявлений и требований, переданных по факсу, электронной почте, посредством СМС – сообщения либо посредством мобильных приложений для обмена сообщениями (Viber, Telegram, WhatsApp) на реквизиты (номера телефонов, адреса), указанные Сторонами в реквизитах Договора (заявке). 
7. ПОДПИСИ СТОРОН
ИСПОЛНИТЕЛЬ:   

ЧТУП «География путешествий»

220092, г.Минск, ул.Дунина-Марцинкевича 2/1 каб. 104

р/с 3012280330016 в ЗАО «МТБанк» код 117

УНП 192468945

Телефон: +375 (29) 175 46 06

          e-mail: Bron@geograf.by
